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िन˃Ɨ ʩवहार संिहता 
 

(यह पॉिलसी NHB के िनदőश के अनुसार बनाई गई है /RBI) 

I. पįरचय 
 

यह फेयर Ůैİƃस कोड (“कोड”) मŐटर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड (MHLIL) ने अपने िबज़नेस के 
तरीको ं मŐ टŌ ांसपेरŐसी को बढ़ावा देने के िलए बनाया है, खासकर इंːीǨूशन और एंड यूज़र के बीच 
टŌ ांज़ैƕन के मामले मŐ। यह कोड नेशनल हाउिसंग बœक Ȫारा जारी “हाउिसंग फाइनŐस कंपिनयो ं(HFCs) 
के िलए फेयर Ůैİƃस कोड पर गाइडलाइɌ” के अनुसार है। इस कोड का मकसद अǅे और फेयर 
तरीको ं को बढ़ावा देना, टŌ ांसपेरŐसी बढ़ाना, माकő ट की ताकतो ं को बढ़ावा देना, MHLIL और उसके 
कːमर के बीच फेयर और अǅे įरʱे को बढ़ावा देना और MHLIL को कːमर का भरोसा बढ़ाने मŐ 
मदद करना है। Ťाहको.ं 

 
II. कोड के उȞेʴ: 

 
 लेन-देन मŐ Ɋूनतम मानक तय करके अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देना Ťाहक; 
 टŌ ांसपेरŐसी बढ़ाने के िलए तािक कːमर को लोन देने से जुड़े खास टʈŊ एंड कंडीशंस की बेहतर 

समझ हो सके। सुिवधा; 
 उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करने के िलए Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की शİƅयो ंको 

ŮोȖािहत करना; 
 Ťाहक और एमएचएलआईएल के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना; और 
 हाउिसंग फाइनŐस मŐ भरोसा बढ़ाने के िलए Ůणाली। 

 
III. आवेदन पũ: 

 
 इस कोड के सभी िहˣे सभी Ůोडƃ्स और सिवŊसेज़ पर लागू होते हœ, चाहे वे MHLIL या 

सİɵिडयरीज़ या िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉʈŊ (खुद के और/या आउटसोिसōग अरŐजमŐट के तहत 
काउंटर पर, फ़ोन पर, पोː से, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक िडवाइस के ज़įरए, इंटरनेट पर या िकसी 
और तरीके से) Ȫारा िदए गए हो।ं 

 यह कोड नॉमŊल ऑपरेिटंग माहौल मŐ लागू होता है, िसवाय िकसी फोसŊ की İ˕ित के। अŮȑािशत 
घटना। 

 यह कोड ईमानदारी और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ं पर आधाįरत है और सभी काम और 
ʩवहार इसी भावना के अनुसार होगें। कोड. 

 एमएचएलआईएल के उȋाद और सेवाएं सभी लागू कानूनो ंका पालन करŐगी और िविनयम। 
 

IV. एमएचएलआईएल की ŮितबȠता Ťाहक: 
 

एमएचएलआईएल; 
 सभी नैितक िसȠांतो ंऔर ईमानदारी का पालन करते Šए Ťाहको ंके साथ िन˃Ɨ और समझदारी 

से पेश आएं। पारदिशŊता। 
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 फाइनŐिशयल Ůोडƃ्स के नेचर और फायदो ं के बारे मŐ ज़ŝरी और ज़ŝरी जानकारी देने मŐ 
टŌ ांसपेरŐट रहŐ और सेवाएं। 

 लोन डॉƐूमŐट्स वगैरह मŐ बताए गए ज़ŝरी िनयम और शतŒ इंİƸश और/या लोकल भाषा मŐ 
समझाएं तािक कːमर को बेहतर समझ आ सके। आवʴक; 

 Ťाहको ं से जानकारी और दˑावेज़ Ůाɑ करते समय "अपने Ťाहक को जानŐ" िदशािनदőशो ंका 
पालन करŐ  और मनी लॉİȵŌ ंग िवरोधी अिधिनयम के अनुसार आवʴक जानकारी Ůाɑ करŐ। 

 कːमर की िशकायतो ंको हमददŎ से हœडल करŐ  और उɎŐ ठीक करने के िलए सभी ज़ŝरी कदम 
उठाएं। सम˟ाएँ; 

 Ťाहको ं के बीच उŲ, नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या के आधार पर भेदभाव न करŐ  
िवकलांगता। 

V. अपने Ťाहक को जानŐ नीित िदशािनदőश: 

MHLIL करेगा; 
 ढोना बाहर देय पįरŵम जैसा आवʴक अंतगŊत "जानना आपका Ťाहक" (केवाईसी) MHLIL 

की नीित। 
 कːमर का लोन अकाउंट खोलना और चलाना और पॉिलसी को आगे बढ़ाना। 
 कːमर से įरƓेː करŐ  िक वे MHLIL के KYC, एंटी मनी लॉİȵŌ ंग या िकसी दूसरे कानूनी िनयम 

को पूरा करने के िलए ज़ŝरी डॉƐूमŐट्स या Ůूफ जमा करŐ  या दŐ। आवʴकताएं 
 कːमर को लोन एɘीकेशन फ़ॉमŊ/अकाउंट खोलने का फ़ॉमŊ और दूसरी चीज़Ő दŐ। उनमŐ, दूसरी 

चीज़ो ंके साथ, ज़ŝरी जानकारी की ज़ŝरी और ज़ŝरी िडटेʤ और वेįरिफ़केशन और/या KYC 
पूरा करने के įरकॉडŊ के िलए पेश िकए जाने वाले डॉƐूमŐट्स होने चािहए। आवʴकताएं। 

 लोन लेते समय कːमर Ȫारा मांगी गई Ůोसेस से जुड़ी फॉमŔिलटीज़ समझाएं और ज़ŝरी 
Ƒािसिफकेशन बताएं। खाता। 

 
VI. िवǒापन, िवपणन और िबŢी: 

 
 एमएचएलआईएल यह सुिनिʮत करेगा िक िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ सभी िवǒापन 

और Ůचार सामŤी जो िकसी सेवा या उȋाद की ओर ȯान आकिषŊत करती है, ˙ʼ और पारदशŎ 
हो, और űामक। 

 MHLIL यह पſा करेगा िक िकसी भी मीिडया और Ůमोशनल िलटरेचर मŐ सभी एडवरटाइिजंग 
जो िकसी सिवŊस या Ůोडƃ की ओर ȯान खीचंती हœ और िजसमŐ इंटरेː रेट का रेफरŐस शािमल 
हो, यह भी बताएगी िक Ɛा दूसरी फीस और चाजŊ लगŐगे और अगर कोई टʈŊ एंड कंडीशंस हœ, तो 
उनकी पूरी िडटेʤ įरƓेː करने पर उपलɩ होगंी। Ťाहक। 

 MHLIL को अपनी Űांच मŐ नोिटस लगाकर; टेलीफ़ोन या हेʙलाइन के ज़įरए; कंपनी की 
वेबसाइट पर; तय ːाफ़ / हेʙ डेˋ के ज़įरए; या सिवŊस गाइड / टैįरफ़ शेǰूल देकर इंटरेː 
रेट, कॉमन फ़ीस और चाजŊ के बारे मŐ जानकारी देनी चािहए। 

 MHLIL यह पſा करेगा िक सपोटŊ सिवŊस देने के िलए िजन थडŊ पाटŎ की सिवŊस ली जा सकती 
है, वे कːमर की पसŊनल जानकारी को उसी तरह की कॉİɈडŐिशयिलटी और िसƐोįरटी के साथ 
हœडल करŐ गे जैसे MHLIL के Ȫारा हœडल िकया जाता है। हम। 

 MHLIL समय-समय पर कːमसŊ को उनके इˑेमाल िकए गए Ůोडƃ्स के अलग-अलग 
फीचसŊ के बारे मŐ बताएगा। Ůोडƃ्स या Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ के बारे मŐ Ůमोशनल ऑफसŊ के बारे 



 
 

                                     मŐटर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड: फेयर Ůैİƃस कोड         
NHB रिजːडŊ  
U67120RJ1995PLC009580 

                                                                                             
                                                                                                                                                                                मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, जयपुर, 

                                                                                                                                                               राज˕ान – 302004, दूरभाष: 0141 – 2611999, 8946800800 
                                                                                                                                                            ईमेल:- info @mentorloans.co.in , वेबसाइट: www.mentorloans.co.in 

4 

मŐ ऐसी जानकारी कːमसŊ को तभी दी जा सकती है, जब उɎोनें मेल से या वेबसाइट पर या 
MHLIL के कːमर सिवŊस नंबर पर रिजːर करके ऐसी जानकारी/सिवŊस पाने के िलए अपनी 
मंज़ूरी दी हो । 

 MHLIL अपनी डायरेƃ सेिलंग एजŐिसयो ं (DSAs) के िलए एक कोड ऑफ़ कंडƃ बनाएगा, 
िजनकी सिवŊस Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ की माकő िटंग के िलए ली जाती हœ। दूसरी बातो ंके अलावा, जब 
वे Ůोडƃ्स बेचने के िलए कːमर से पसŊनली या फ़ोन पर संपकŊ  करते हœ, तो उɎŐ अपनी पहचान 
बतानी होगी। 

 अगर कːमर से MHLIL को अपने įरŮेजŐटेिटव/कूįरयर या DSA के İखलाफ िकसी गलत काम 
या कोड ऑफ़ कंडƃ के उʟंघन की कोई िशकायत िमलती है, तो हम उस पर ठीक से ȯान दŐगे 
और िशकायत की जांच और उस जांच के आधार पर Šए नुकसान की भरपाई के िलए सही कदम 
उठाएंगे। 

 
VII. ऋण: 

 
1. Ůकटीकरण और पारदिशŊता: 

MHLIL, कːमर को सभी ज़ŝरी जानकारी देगा और बताएगा, िजसकी ज़ŝरत कːमर को लोन 
सुिवधा देने से जुड़े िनयम और शतŘ को समझने के िलए हो सकती है। ज़ŝरी जानकारी मŐ लोन पर 
लागू सभी िनयम और शतŒ शािमल होगंी। 

 
होने वाले कːमसŊ के बारे मŐ, अपनी सिवŊसेज़ और Ůोडƃ्स की खास बातŐ बताते Šए साफ़ जानकारी 
दŐ , िजनमŐ कːमसŊ की िदलच˙ी हो और लोन से जुड़े िनयम और शतŒ भी बताएं; 

 
2. लोन के िलए आवेदन और उनके Ůसंˋरण: 

 उधारकताŊ से सभी संचार उसकी ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िकए 
जाएंगे। 

 MHLIL एɘीकेशन फॉमŊ मŐ वे सभी ज़ŝरी जानकारी देगा और बताएगा जो कजŊ लेने वाले के 
फायदे पर असर डालती हœ, तािक दूसरे HFC के िनयमो ंऔर शतŘ से सही तुलना की जा सके और 
कजŊ लेने वाला सोच-समझकर फैसला ले सके। इसिलए, हमारे एɘीकेशन फॉमŊ मŐ एɘीकेशन 
फॉमŊ के साथ जमा करने के िलए ज़ŝरी डॉƐूमŐट्स की िलː दी गई है। 

 MHLIL सभी लोन एɘीकेशन िमलने की रसीद देगा और उɎŐ िनपटाने का समय भी बताएगा। 
संकेत. 

 
3. ऋण मूʞांकन और िनयम एवं शतŒ: 

  एमएचएलआईएल ,  उधारकताŊ  को  उसकी  ˕ानीय  भाषा  मŐ ,  ˢीकृित  पũ  या  िकसी  
अɊ  माȯम  से ,  ˢीकृत  ऋण  रा िश ,  िनयम  और  शतŒ ,  िजनमŐ  वािषŊक  ɯाज  दर  और  
आवेदन  की  िव िध  शािमल  है ,  िलİखत  ŝप  मŐ  सू िचत  करेगा  और  उधारकताŊ  Ȫारा  इन  
िनयमों और  शतŘ  की  ˢीकृित  को  अपने  įरकॉडŊ  मŐ  रखेगा।  चंू िक  गैर -रा Ō̓ ीय  िवȅीय  
सं˕ानो ं (एनबीएफसी )  के  िवŜȠ  Ůाɑ  िशकायतŐ  आम  तौर  पर  उǄ  ɯाज / जुमाŊ ना  
शुʋ  वसूलने  से  संबं िधत  होती  हœ ,  इसिलए  एक  एनबीएफसी  को  ऋण  समझौते  मŐ  
िवलं िबत  पुनभुŊ गतान  पर  लगाए  जाने  वाले  जुमाŊ ने  को  मोटे  अƗरों मŐ  िलखना  होगा।  

 आम तौर पर, लोन एɘीकेशन को Ůोसेस करने के िलए ज़ŝरी सभी िडटेʤ इकǧा िकए जाएंगे। 
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पर  समय का  ऋृण आवेदन पũ। एमएचएलआईएल करेगा संपकŊ  तुरंत अगर कोई और 
जानकारी चािहए होगी, तो कːमर को बताया जाएगा िक उनसे तुरंत दोबारा कॉȴैƃ िकया 
जाएगा। 

 एमएचएलआईएल उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा मŐ ˢीकृित पũ के माȯम से 
ˢीकृत ऋण रािश, वािषŊक/मािसक ɯाज दर, आवेदन िविध, ईएमआई संरचना, पूवŊ भुगतान 
शुʋ, िवलंिबत पुनभुŊगतान पर लगने वाले दंड सिहत सभी िनयम और शतŘ को िलİखत ŝप मŐ 
सूिचत करेगा और ऋण समझौते मŐ मोटे अƗरो ंमŐ िलİखत ˢीकृित को įरकॉडŊ के िलए सुरिƗत 
रखेगा। 

 एमएचएलआईएल ऋण ˢीकृित/संिवतरण के समय Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक 
Ůित के साथ-साथ ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी संलưको ंकी एक Ůित Ůदान करेगा। ऋण। 

 
4. ऋण अˢीकृित की सूचना आवेदन पũ: 

जहां लोन įरजेƃ हो गया है, वहां MHLIL कːमर को लेटर / SMS भेजकर įरजेƕन का कारण 
बताएगा। 

 
5. शतŘ और पįरवतŊनो ंसिहत ऋणो ंका संिवतरण İ˕ितयाँ: 
 MHLIL एŤीमŐट/मंज़ूरी मŐ बताए गए शेǰूल के अनुसार िड˜सŊमŐट करेगा। पũ। 
 एमएचएलआईएल ऋणधारक को उसकी ˕ानीय भाषा या ऋणधारक Ȫारा समझी जाने वाली िकसी 

भी भाषा मŐ िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन की सूचना देगा, िजसमŐ िवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , 
सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ, अɊ लागू शुʋ आिद शािमल हœ। िनयमो ं और शतŘ मŐ पįरवतŊन 
भिवˈ मŐ Ůभावी होगें और इनकी सूचना ʩİƅगत सूचना, Ůȑेक शाखा के नोिटस बोडŊ, 
वेबसाइट/ईमेल/एसएमएस, समाचार पũ, डाक/कूįरयर या एमएचएलआईएल Ȫारा वांिछत िकसी अɊ 
िविध के माȯम से दी जा सकती है। इस संबंध मŐ उपयुƅ शतŒ ऋण समझौते मŐ शािमल की जाएंगी। 

 अगर बदलाव कːमर के िलए नुकसानदायक है, तो MHLIL इस बात पर सहमत होगा िक वह 60 
िदनो ंके अंदर और िबना िकसी नोिटस के अपना अकाउंट बंद कर सकता है या िबना एƜŌ ा चाजŊ िदए 
अपना अकाउंट बदल सकता है। िदलच˙ी। 

 MHLIL लोन एŤीमŐट के तहत पेमŐट या परफॉमŒस को वापस लेने/तेज़ करने का फ़ैसला करेगा या 
अितįरƅ िसƐोįरटीज़ मांगना लोन एŤीमŐट के अनुसार होगा। 

 एमएचएलआईएल सभी देय रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी 
Ůितभूितयो ंको जारी करेगा, िकसी अɊ के िलए िकसी भी वैध अिधकार या Ťहणािधकार के अधीन। 
MHLIL का कːमर के İखलाफ जो भी Ƒेम हो सकता है। अगर सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का 
इˑेमाल िकया जाना है, तो कːमर को बाकी Ƒेम और उन शतŘ के बारे मŐ पूरी जानकारी के साथ 
इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत MHLIL िसƐोįरटीज को तब भी रखने का हकदार है 
जब संबंिधत Ƒेम है। िनपटारा/भुगतान िकया गया। 
 

6. ɯाज दरो ंऔर जोİखमो ंके वगŎकरण के संबंध मŐ िदए गए िववरण 
 

 
 कंपनी ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ं(यिद कोई हो) के िनधाŊरण के िलए उिचत आंतįरक 

नीितयां और ŮिŢयाएं बनाएगी और यह सुिनिʮत करेगी िक वे अȑिधक न हो।ं कंपनी ऋण िवतरण के 
समय यह सुिनिʮत करेगी िक ऋण और अिŤमो ं पर ɯाज दर और अɊ शुʋ (यिद कोई हो) 
उपरोƅ आंतįरक नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंका कड़ाई से पालन करते हो।ं 
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  ɯाज दर वािषŊक आधार पर होगी तािक उधारकताŊ को ऋण पर लगने वाली सटीक दरो ंकी जानकारी 
हो। 

  ɯाज ऋण Ůाɑ करने की ितिथ से ऋण बंद होने की ितिथ तक के वाˑिवक िदनो ं की संƥा के 
आधार पर मािसक आधार पर बकाया दैिनक रािश पर लगाया जाएगा। 

  दरो ंमŐ पįरवतŊन होने पर वेबसाइट पर Ůकािशत जानकारी को अȨतन िकया जाएगा। 
  ɯाज दर, जोİखम के वगŎकरण का ̊िʼकोण और िविभɄ योजनाओ ंके िलए अलग-अलग ɯाज दरो ं

को लागू करने का कारण आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और उधारकताŊ को जारी िकए गए ˢीकृित पũ 
मŐ भी ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

 Ůȑेक योजना के अंतगŊत ɯाज के समय पर भुगतान को ŮोȖािहत करने के िलए ɯाज दरो ंमŐ दी 
जाने वाली छूट, ˢीकृत अविध से अिधक समय तक ऋण लेने से रोकने के िलए लगाए जाने वाले 
अितįरƅ ɯाज आिद का उʟेख ऋण समझौते मŐ ˙ʼ ŝप से िकया जाएगा। 

 सामाɊ तौर पर ऋणो ं पर कोई पूवŊ-भुगतान जुमाŊना/जɧी शुʋ नही ं लगाया जाएगा। यिद िकसी 
योजना के िलए ऐसे शुʋ लागू होते हœ, तो इसकी जानकारी ˢीकृित पũ मŐ दी जाएगी। 

  ɯाज दर मŐ पįरवतŊन केवल भिवˈ मŐ लागू होगें। 
  उधारकताŊ को ऋण के बारे मŐ एक मुƥ तȚ िववरण (केएफएस) Ůदान िकया जाएगा, िजसमŐ ऋण 

समझौते के मुƥ तȚो,ं जैसे ɯाज दर, ऋण से संबंिधत अɊ शुʋ/फीस, िवतरण अनुसूची, चुकौती 
शतŒ और अɊ गुणाȏक जानकारी को सरल और आसानी से समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ, 
आरबीआई के मानदंडो ंके अनुसार मानकीकृत Ůाŝप मŐ पारदशŎ ŝप से सूिचत िकया जाएगा, तािक 
Ťाहक सोच-समझकर िवȅीय िनणŊय ले सके। 

 
VIII. जमानतदार 

जब कोई ʩİƅ ऋण के िलए गारंटर बनने पर िवचार कर रहा हो, तो उसे इसके बारे मŐ सूिचत िकया जाना 
चािहए; 
 
 उसकी देनदारी गारंटर; 
 वह खुद को िकतनी लायिबिलटी के िलए िज़ʃेदार ठहराएगा/देगी एमएचएलआईएल; 
 ऐसी पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ MHLIL उसे अपना बकाया चुकाने के िलए कहेगा देयता; 
 Ɛा एमएचएलआईएल के पास उसकी अɊ धनरािश का सहारा है यिद वह गारंटर के ŝप मŐ 

भुगतान करने मŐ िवफल रहता है; 
 Ɛा गारंटर के तौर पर उसकी लायिबिलटीज़ एक खास Ɠांिटटी तक िलिमटेड हœ या अनिलिमटेड 

हœ; और 
 वह समय और पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ गारंटर के तौर पर उसकी देनदाįरयाँ चुकाई जाएँगी और साथ 

ही वह तरीका िजससे MHLIL उसे सूिचत करेगा। यह। 
 
एमएचएलआईएल उɎŐ िकसी भी भौितक Ůितकूल पįरवतŊन/पįरवतŊनो ंसे अवगत कराता रहेगा उधारकताŊ 
की िवȅीय İ˕ित िजसके िलए वह एक है गारंटर। 

 
IX. गोपनीयता और गोपनीयता: 

 
कːमसŊ की सभी पसŊनल जानकारी Ůाइवेट और कॉİɈडŐिशयल मानी जाएगी (भले ही कːमसŊ MHLIL 
के कːमर न रहŐ) और यह नीचे िदए गए िŮंिसपʤ और पॉिलसीज़ के िहसाब से होगी। MHLIL कːमर 
अकाउंट्स से जुड़ी जानकारी या डेटा, चाहे वह कːमसŊ ने िदया हो या िकसी और तरह से, िकसी को भी 
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नही ंबताएगा, िजसमŐ उनके Ťुप की दूसरी कंपिनयाँ भी शािमल हœ, िसवाय नीचे िदए गए खास मामलो ंके: 
 अगर जानकारी देनी है तो कानून; 
 अगर जनता के Ůित यह कतŊʩ है िक वह बताए जानकारी; 
 यिद एमएचएलआईएल के िहतो ं के िलए उɎŐ जानकारी देना जŝरी है (उदाहरण के िलए, 

धोखाधड़ी रोकने के िलए) लेिकन इसका इˑेमाल िवपणन उȞेʴो ं के िलए समूह की अɊ 
कंपिनयो ं सिहत िकसी और को Ťाहक या Ťाहक खातो ं [Ťाहक का नाम और पता सिहत] की 
जानकारी देने के कारण के ŝप मŐ नही ंिकया जाना चािहए; 

 अगर Ťाहक पूछे एमएचएलआईएल को जानकारी Ůकट करने के िलए, या जानकारी Ťाहक की 
पूवŊ अनुमित से दी गई है; 

 Ťाहक को एमएचएलआईएल Ȫारा उसके बारे मŐ रखे गए ʩİƅगत įरकॉडŊ तक पŠंचने के िलए 
मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे मŐ सूिचत िकया गया है; 

 MHLIL, MHLIL और/या दूसरे HFCs समेत िकसी भी ʩİƅ Ȫारा माकő िटंग के मकसद से 
कːमर की पसŊनल जानकारी का इˑेमाल तब तक नही ं करेगा, जब तक कːमर उɎŐ ऐसा 
करने के िलए खास तौर पर ऑथराइज़ न करे। इसिलए। 

 
X. Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयां। 

 
a. जब कːमर लोन की सुिवधा ले रहा हो, या उसके बाद कभी भी, उसे बता दŐ  िक उसके अकाउंट की 

जानकारी Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ं को दी जा सकती है और जो चेक िकए जाते हœ, वे भी Ţेिडट 
एजŐिसयो ंको बताए जा सकते हœ। उɎŐ। 

b. इसके अलावा, अगर कːमर के पसŊनल कज़Ŋ हœ, तो Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ं को उनके बारे मŐ 
जानकारी दŐ। 
1. Ťाहक ने अपने पेमŐट मŐ िडफ़ॉʐ िकया है ईएमआई; 
2. बकाया रकम पर िववाद है; और 
3. Ťाहक ने कजŊ चुकाने के िलए संतोषजनक Ůˑाव नही ंिदया है, MHLIL की औपचाįरक मांग के बाद 

। 
 
c. इन मामलो ंमŐ, कːमर को िलखकर बताया जाएगा िक MHLIL, कːमर के कज़Ŋ के बारे मŐ Ţेिडट 

रेफरŐस एजŐिसयो ं को जानकारी देना चाहता है। साथ ही, कːमर को Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ं की 
भूिमका और ऐसी जानकारी देने से कːमर की Ţेिडट पाने की Ɨमता पर पड़ने वाले असर के बारे मŐ 
भी बताया जाएगा। 

d. अगर कːमर ने इजाज़त दी है, तो Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ंको कːमर के बारे मŐ और जानकारी दी 
जा सकती है। अगर कːमर मांगे, तो Ţेिडट रेफरŐस एजŐिसयो ंको दी गई जानकारी की एक कॉपी 
कːमर को दी जाएगी। 

 
XI. का संŤह बकाया: 

 
लोन देते समय कːमर को रीपेमŐट Ůोसेस के बारे मŐ बताया जाएगा, िजसमŐ रीपेमŐट शेǰूल मŐ दी गई 
रकम, समय और रीपेमŐट का समय शािमल होगा। अगर कːमर रीपेमŐट शेǰूल को फॉलो नही ंकरता है, 
तो बकाया रकम वसूलने के िलए देश के कानून के िहसाब से तय Ůोसेस का पालन िकया जाएगा। इस 
Ůोसेस मŐ कːमर को नोिटस भेजकर या खुद जाकर याद िदलाना और/या अगर कोई िसƐोįरटी है तो उसे 
वापस लेना शािमल होगा। 



 
 

                                     मŐटर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड: फेयर Ůैİƃस कोड         
NHB रिजːडŊ  
U67120RJ1995PLC009580 

                                                                                             
                                                                                                                                                                                मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, जयपुर, 

                                                                                                                                                               राज˕ान – 302004, दूरभाष: 0141 – 2611999, 8946800800 
                                                                                                                                                            ईमेल:- info @mentorloans.co.in , वेबसाइट: www.mentorloans.co.in 

8 

 
MHLIL की कलेƕन पॉिलसी तहज़ीब, सही बताŊव और समझाने-बुझाने पर बनी है, िजससे कːमर का 
भरोसा और लंबे समय तक चलने वाला įरʱा बनता है। MHLIL या कोई भी ʩİƅ िजसे बकाया रकम 
जमा करने या/और िसƐोįरटी वापस लेने मŐ MHLIL को įरŮेजŐट करने का अिधकार है, उसे अपनी 
पहचान बतानी होगी और जारी िकया गया अथॉįरटी लेटर िदखाना होगा और įरƓेː करने पर अपना जारी 
िकया गया पहचान पũ िदखाना होगा। कːमर को बकाया रकम के बारे मŐ सारी जानकारी दŐ  और बकाया 
पेमŐट के िलए काफ़ी समय देने की कोिशश करŐ। 
 
कलेƕन या/और िसƐोįरटी įरपज़ेशन मŐ MHLIL को įरŮेजŐट करने के िलए ऑथराइͅड सभी ːाफ़ 
मŐबर या कोई भी ʩİƅ नीचे दी गई गाइडलाइंस को फ़ॉलो करेगा: 

 कːमर से आम तौर पर उसकी पसंद की जगह पर संपकŊ  िकया जाएगा और कोई तय जगह न होने 
पर उसके रहने की जगह पर और अगर वह अपने रहने की जगह पर मौजूद नही ंहै, तो िबज़नेस/काम 
की जगह पर संपकŊ  िकया जाएगा। 

 MHLIL को įरŮेजŐट करने की पहचान और अिधकार कːमर को सबसे पहले बताए जाने चािहए। 
 कːमर की Ůाइवेसी का सʃान िकया जाना चािहए। 
 कːमर के साथ बातचीत अǅे तरीके से होगी। 
 MHLIL के Ůितिनिध कːमसŊ से 07:00 बजे से 19:00 बजे के बीच संपकŊ  करŐ गे, जब तक िक कːमर 

के िबज़नेस या काम की खास वजहो ंसे कुछ और न हो। 
 िकसी खास समय या खास जगह पर कॉल से बचने की कːमर की įरƓेː को िजतना हो सके माना 

जाएगा। 
 कॉल का समय और नंबर और बातचीत का कंटŐट डॉƐूमŐट िकया जाएगा। 
 ǰूज़ से जुड़े झगड़ो ंया मतभेदो ंको आपस मŐ मंज़ूर और सही तरीके से सुलझाने के िलए पूरी मदद दी 

जानी चािहए। 
 ǰूज़ कलेƕन के िलए कːमर के घर जाते समय, तहज़ीब और डेकोरम बनाए रखना चािहए। 
 पįरवार मŐ िकसी की मौत या ऐसे ही दूसरे मुİʭल मौको ंपर बकाया रकम लेने के िलए कॉल 

करने/जाने से बचना चािहए।  
 

XII. िशकायतŐ और िशकायतŐ: 
आंतįरक ŮिŢयाएँ MHLIL करेगा: 

 हर राǛ मŐ िशकायतŐ लेने, उɎŐ रिजːर करने और िनपटाने के िलए एक िसːम और Ůोसेस हो। 
कायाŊलय। 

 MHLIL के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ को िशकायतो ंऔर परेशािनयो ंको हल करने के िलए ऑगŊनाइज़ेशन 
के अंदर सही िशकायत िनवारण िसːम बनाना चािहए। ऐसे िसːम से यह पſा होना चािहए िक 
लोन देने वाली सं˕ाओ ंके अिधकाįरयो ंके फैसलो ंसे होने वाले सभी झगड़ो ंकी सुनवाई हो और उɎŐ 
कम से कम अगले ऊँचे लेवल पर िनपटाया जाए। 

 कːमर को बताया जाना चािहए िक िशकायतो ं को सही तरीके से और जʗी से िनपटाने के िलए 
MHLIL के Ůोसेस की िडटेʤ कहाँ िमलŐगी। 

 अगर कːमर िशकायत करना चाहता है, तो उसे बताया जाना चािहए: 
a. कैसे करŐ? यह 
b. िशकायत कहाँ की जा सकती है बनाया 
c. िशकायत कैसी होनी चािहए बनाया 
d. कब उʃीद करŐ  जवाब 
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e. िकससे संपकŊ  करŐ  िनवारण 
f. अगर कːमर खुश नही ंहै तो Ɛा करŐ  नतीजा 
g. MHLIL का ːाफ कːमर के िकसी भी सवाल मŐ उसकी मदद करेगा। 

 अगर िकसी कːमर से िलखकर कोई िशकायत िमली है, तो MHLIL उसे एक ह˹े के अंदर 
एƋॉलेजमŐट/जवाब भेजने की कोिशश करेगा। एƋॉलेजमŐट मŐ उस अिधकारी का नाम और पद होना 
चािहए जो िशकायत को देखेगा। अगर िशकायत MHLIL के तय टेलीफ़ोन हेʙडेˋ या कːमर 
सिवŊस नंबर पर फ़ोन पर भेजी जाती है, तो कːमर को एक कंɘŐट रेफरŐस नंबर िदया जाएगा और उसे 
सही समय पर ŮोŤेस के बारे मŐ बताया जाएगा। 

 मामले की जांच करने के बाद, MHLIL कːमर को अपना फ़ाइनल जवाब भेजेगा या बताएगा िक 
उसे जवाब देने के िलए और समय Ɛो ंचािहए और िशकायत िमलने के छह ह˹े के अंदर ऐसा 
करने की कोिशश करेगा और अगर वह अभी भी संतुʼ नही ंहै तो उसे बताया जाना चािहए िक वह 
अपनी िशकायत को आगे कैसे ले जाए। 

 ऊपर बताए गए अिधकारी के िकसी भी फैसले से परेशान Ťाहक नीचे िदए गए पते पर MHLIL 
के हेड ऑिफस मŐ अपनी िशकायत दजŊ करा सकते हœ। ऐसे रेफरŐस पर िशकायतो ंपर तुरंत ȯान 
िदया जाएगा। 

 
 

मŐटर होम लोɌ इंिडया िलिमटेड 
मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, 
जयपुर – 302004, राज˕ान 
 
कːमर को सलाह दी जाती है िक वे लोन की िडटेʤ और मामले की िडटेʤ शॉटŊ मŐ दŐ  तािक 
जʗी सॉʞूशन िमल सके। 

 
 MHLIL अपने िशकायत िनवारण ŮिŢया को Ůचाįरत करेगा और यह पſा करेगा िक यह खास 

तौर पर उसकी वेबसाइट पर उपलɩ हो । 
 

अगर जवाब ठीक नही ंहै, तो कːमर Ťीवांस įरडŌ ेसल ऑिफसर से संपकŊ  कर सकते हœ। िडटेʤ नीचे दी 
गई हœ: 
 

ŵी tkosn v[rj 
िशकायत िनवारण अिधकारी 
पता: मŐटर हाउस, गोिवंद मागŊ, सेठी कॉलोनी, 
जयपुर – 302004, राज˕ान 
संपकŊ  नंबर:9414046526 
ईमेल: javed.akther@mentorloans.co.in  

 
अगर कːमर को कंपनी से सही समय पर जवाब नही ंिमलता है या वह िमले जवाब से खुश नही ंहै , तो 
वह नीचे िदए गए पते पर NHB से भी संपकŊ  कर सकता है। 
 
रा Ō̓ ीय आवास बœक 
िविनयमन एवं पयŊवेƗण िवभाग 
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पता: कोर 5A, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी 
रोड, नई िदʟी – 110003 
 

XIII. सामाɊ: 
एमएचएलआईएल करेगा : 
 

 ऋण समझौते की शतŘ मŐ उİʟİखत उȞेʴो ंको छोड़कर, Ťाहक के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से 
बचŐ (जब तक िक Ťाहक Ȫारा पहले से Ůकट न की गई कोई जानकारी सामने न आई हो)। 

 Ťाहक से ऋण खाते के हˑांतरण के अनुरोध की İ˕ित मŐ, एमएचएलआईएल की सहमित या 
असहमित, अथाŊत् यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की ितिथ से 21 िदनो ं के भीतर सूिचत की 
जाएगी। ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

 ऋण वसूली के मामले मŐ, एमएचएलआईएल अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ं लेगा, जैसे िक 
उधारकताŊओ ंको िवषम समय पर लगातार परेशान करना, ऋण वसूली के िलए बल Ůयोग करना 
आिद। एमएचएलआईएल यह सुिनिʮत करेगा िक कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से 
ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया गया हो। 

 लोन एɘीकेशन मŐ उसके Ȫारा दी गई जानकारी को वेįरफाई करŐ  अगर ज़ŝरी समझा जाए, तो 
इस मकसद के िलए िनयुƅ एजŐिसयो ंके ज़įरए उनके घर और/या िबज़नेस के टेलीफ़ोन नंबरो ंपर 
उनसे संपकŊ  करना और/या उनके घर और/या िबज़नेस के पते पर खुद जाना। एमएचएलआईएल। 

 अगर MHLIL को कːमर के अकाउंट से िकसी टŌ ांज़ैƕन की जांच करनी हो, तो कːमर को 
बताया जाना चािहए िक वह सहयोग करे और अगर MHLIL को इसमŐ शािमल होना हो, तो 
पुिलस/दूसरी जांच एजŐिसयो ंके साथ सहयोग करे। उɎŐ। 

 MHLIL को कːमर को यह सलाह देनी चािहए िक अगर कːमर धोखाधड़ी करता है, तŘ वह 
अपने अकाउंट मŐ Šए सभी नुकसान के िलए िज़ʃेदार होगा और अगर कːमर िबना िकसी 
सावधानी के काम करता है और इससे नुकसान होता है, तो कːमर इसके िलए िज़ʃेदार हो 
सकता है। वही। 

 अपने Ůोडƃ्स और सिवŊसेज़ के बारे मŐ नीचे दी गई िकसी एक या ˷ादा भाषाओ ंमŐ  बताएं: िहंदी, 
इंİƸश या सही लोकल भाषा। 

 MHLIL लोन देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। हालांिक, 
यह MHLIL को अलग-अलग वगŘ के िलए बनाई गई ˋीम शुŝ करने या उनमŐ िहˣा लेने से 
नही ंरोकता है। समाज। 

 MHLIL, लोन लेने वाले या बœक/फाइनŐिशयल इंːीǨूशन से लोन अकाउंट टŌ ांसफर करने की 
įरƓेː को नॉमŊल तरीके से Ůोसेस करेगा। अविध। 

 कोड का Ůचार करने के िलए MHLIL को यह करना होगा : 
a. मौजूदा और नए कːमसŊ को इसकी एक कॉपी दŐ  कोड. 
b. इस कोड को įरƓेː पर काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक कʄुिनकेशन से उपलɩ कराएं या मेल; 
c. इस संिहता को Ůȑेक शाखा और उसकी वेब-साइट पर उपलɩ कराना; और 
d. पſा करŐ  िक उसके ːाफ़ को कोड के बारे मŐ ज़ŝरी जानकारी देने और कोड को लागू करने के 

िलए टŌ ेिनंग दी गई है। अɷास। 
 MHLIL का बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ समय-समय पर मैनेजमŐट के अलग-अलग लेवल पर फेयर Ůैİƃस 

कोड के पालन और िशकायत सुलझाने के िसːम के काम करने के तरीके का įरʩू करेगा। ऐसे įरʩू 
की एक कंसोिलडेटेड įरपोटŊ रेगुलर इंटरवल पर बोडŊ को दी जा सकती है, जैसा िक तय िकया जा 
सकता है। यह। 
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                                                                                                                                                               राज˕ान – 302004, दूरभाष: 0141 – 2611999, 8946800800 
                                                                                                                                                            ईमेल:- info @mentorloans.co.in , वेबसाइट: www.mentorloans.co.in 
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XIV. का संशोधन कोड 
 

कंपनी का बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ/कमेटी मैनेजमŐट के अलग-अलग लेवल पर क̱ɘायंस का समय-समय 
पर įरʩू करने का इंतज़ाम करता है। ऐसे įरʩू की एक कंसोिलडेटेड įरपोटŊ (अगर ज़ŝरी हो) रेगुलर 
इंटरवल पर बोडŊ/कमेटी को दी जा सकती है, जैसा िक वह तय करे। 

 
कंपनी िकसी भी समय िबना िकसी को पहले से बताए इन कोड्स मŐ बदलाव करने/हटाने/जोड़ने का 
अिधकार रखती है और ऐसे बदलाव/हटाना/जोड़ना ज़ŝरी होगा। 

 
 
 

एसडी/- 
पवन कुमार गोयल Ůबंध 
िनदेशक 

 

 
-------------*दˑावेज़ का अंत*--------------------- 

 
 

 
 


